ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО “БАНК КРЕДИТ ДНІПРО”



____________________________________________________________________________________________________ 

ПАТ “БАНК КРЕДИТ ДНІПРО”
__________________________________________________ __________________________________________________                                                     (Найменування організації / підприємця / фіз.особи)
____________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________      

                       (посада керівника, прізвище, ім’я, по батькові)

__________________________________________________

“____”____________________ 200__ р.

        ЗАЯВА

Прошу забезпечити надання розрахункових послуг з використанням каналів зв`язку по рахунку: 

_________________________________________________________________________________________________________________

(вказати номери рахунків)

За допомогою системи (необхідне відмітити позначкою ”V”):

· «Офф-лайн Клієнт-Банк» (система надає розрахункові послуги тільки у національній валюті, з використанням будь-якого каналу зв’язку)
1. Для зв'язку з Банком по системі «Офф-лайн Клієнт-Банк» використовувати (необхідне відмітити позначкою ”V”):
	(
	Пряме з'єднання телефонною лінією

	(
	З'єднання з мережею Internet


          2.   Система буде встановлена на   наступних комп’ютерах :

1) ________________________________

                      Вказати ім’я комп’ютера

2) ________________________________

                      Вказати ім’я комп’ютера

3) ________________________________   

                      Вказати ім’я комп’ютера

· «Он-лайн Клієнт-Банк» (система надає розрахункові послуги у національній та іноземних валютах, з використанням з’єднання з мережею Internet )
	(
	В національній валюті

	(
	В іноземній валюті


З технічними вимогами до комп`ютерного обладнання для роботи згодні. Оплату за користування розрахунковими послугами з використанням каналів зв`язку гарантуємо сплачувати на рахунок 

         № 3570-__-________________     у  відповідності  до  діючих  Тарифів  банку  та  відповідних пунктів Договору про розрахункове обслуговування каналами зв'язку.

 Додаткові послуги:
	(
	Можливість використовувати Голосову інформаційно-довідкову систему

	(
	Можливість використовувати E-mail-інформатор. Електронна адреса: ___________________________________

	(
	Можливість використовувати SMS-інформатор. Номер мобільного телефону: ___________________________________


Уповноваженими особами для роботи з системою Клієнт-Банк просимо вважати: 

______________________________________________________________________________________________________________
(Посада та Ф.І.О.)

______________________________________________________________________________________________________________

Контактні телефони уповноваженої особи: _________________________________________________________________________

   
Зразок підпису уповноваженої особи:     ____________________        ____________________________________________ 

              

                                                                  (Підпис)



                                     

                            
                                 Керівник     ____________________        ____________________________________________   

                                                                
                        (Підпис)


                  Ф.І.О.
 

            М. П.     
                Головний бухгалтер   ____________________        ____________________________________________   

                                                                                                                             (Підпис)


                  Ф.І.О.


                               Належність вказаних рахунків Клієнту засвідчено:____________________________________________________ 
   Затверджено рішенням Правління 

ПАТ “БАНК КРЕДИТ ДНІПРО”
№ 20   від  17.07.2009 року.

Голова Правління       Макаров П.О.
                                                                               

ДОГОВІР  № ___________

про розрахункове обслуговування каналами зв'язку

м. Дніпропетровськ                                                                                        “___” ____________201_ р.

ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО “БАНК КРЕДИТ ДНІПРО”, (скорочене найменування ПАТ “БАНК КРЕДИТ ДНІПРО” ), що є правонаступником прав та зобов`язань Закритого акціонерного товариства комерційний банк “Кредит-Дніпро», далі - Банк, в особі_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________, що діє на підставі довіреності від ______________р, зареєстрованої в реєстрі №_______, з одного боку, та ________________________ _______________________________________________________________________________________далі Клієнт, у особі _______________________________________________________________________________, діючого на підставі ____________________________, з іншого боку, уклали цей договір про наступне:

1. Термінологія і скорочення

ЕРД – електронний розрахунковий документ оформлений згідно до вимог нормативних актів НБУ та цього Договору.

Канал зв'язку – технічний засіб, що надається Клієнту провайдером послуг зв'язку.

Електронний цифровий підпис – засіб ідентифікації ЕРД клієнта.

Пароль доступу – пароль для зв'язку з Банком.

Пароль генерації ключів електронного цифрового підпису – пароль для генерації і сертифікації Клієнтом ключів електронного цифрового підпису.

Засоби криптозахисту – електронний цифровий підпис, та/або пароль доступу, та/або пароль генерації ключа електронного цифрового підпису.

2. Предмет Договору

2.1. Предметом Договору є розрахункове обслуговування рахунку (рахунків) Клієнта у національній та іноземних валютах та взаємний обмін інформацією каналами зв'язку, а також надання послуг в системі Клієнт-Банк, що включає:

2.1.1. Підсистему “Клієнт" - комплекс програмних засобів, що забезпечують створення ЕРД Клієнта, передачу ЕРД Клієнта в Банк каналами зв'язку з накладенням на кожний документ електронних підписів, можливість формування архіву оборотів і залишків на рахунках клієнта, прийом довідкової інформації.

2.1.2. Підсистему “Банк" - комплекс програмних засобів, який здійснює обробку ЕРД Клієнта, і забезпечує підсистему “Клієнт" необхідною інформацією про стан рахунків Клієнта та довідковою інформацією.

2.1.3. Зв'язок обох підсистем здійснюється каналами зв'язку безпосередньо з Банком телефоном або через мережу Internet за вибором Клієнта.

2.2. Сторони погодились про те, що Клієнт доручає, а Банк забезпечує виконання умов розрахункового обслуговування згідно з договором банківського рахунку та умовами інших Договорів про надання банківських послуг за допомогою системи Клієнт-Банк.

2.3. Вартість послуг Банка, що надаються Клієнту в межах цього Договору, визначається згідно з діючими на момент проведення операції Тарифами на Банківські послуги, що затверджуються Правлінням Банка. 

3. Регламент роботи

3.1. Прийом ЕРД  Клієнта здійснюється Банком у межах операційного дня.

3.2. ЕРД гарантовано обробляються Банком в робочі дні Банку у межах операційного часу.

3.3. Виписка про залишки грошових коштів на відкритих в Банку рахунках Клієнта із зазначенням платіжних документів, на основі яких були здійснені зміни залишків грошових коштів, надається Клієнту не пізніше 10.00 годин, наступного за звітним робочим днем Банку, за винятком випадків зміни регламенту роботи через вказівку Національного Банку України.

3.4. Виписка про залишки грошових коштів на відкритих в Банку рахунках Клієнта з вказівкою тільки сумарного обігу за поточний день надається Клієнту протягом терміну, наведеного в п. 3.1 з періодичністю, погодженою з Клієнтом (якщо вибраний один з пунктів 2, 3, 4 заяви).

4. Умови експлуатації системи Клієнт-Банк

4.1. Банк приймає до виконання ЕРД, що надходять від Клієнта в Банк та сформовані у відповідності та за допомогою програмного забезпечення, переданого Банком Клієнту відповідно до вимог чинного законодавства та відповідних нормативних документів Національного Банку України.

4.2. Сторони встановлюють, що ЕРД, сформовані з використанням двох електронних цифрових підписів є правомочними, тобто  розглядаються як такі, що мають юридичну силу нарівні з розрахунковими документами на паперових носіях, що підписані посадовими особами та завірені печаткою Клієнта. 

4.3. Банк накладає на ЕРД електронну візу, що дозволяє виконання даного ЕРД.

4.4. Всі стадії формування і обробки ЕРД протоколюються автоматично програмними засобами системи Клієнт-Банк. Протоколи є документами, на підставі яких Банк робить висновок про наявність ЕРД в суперечних ситуаціях.

4.5. Сторони зобов'язуються забезпечити збереження засобів криптозахисту з метою уникнення їх псування, втрати, використання третіми особами.

4.6. Передача або заміна засобів криптозахисту здійснюється Банком тільки тим посадовим особам Клієнта, які мають право підпису при здійсненні розрахункових операцій за рахунками в Банку або уповноваженій особі з відповідними повноваженнями.

4.7. Сторона, що втратила контроль за використанням засобів криптозахисту, зобов'язана терміново оповістити про це іншу сторону. Засоби криптозахисту, що вийшли з-під контролю блокуються. Заміна їх здійснюється згідно п. 4.6. цього Договору.

4.8. Відповідальність за достовірність інформації зазначеної в ЕРД повністю покладається на клієнта.

4.9. Надання консультацій щодо використання системи Клієнт-Банк здійснюють уповноважені працівники Банку.

4.10. Банк після підписання цього Договору обома сторонами, в трьохденний строк передає Клієнту програмне забезпечення, інформацію для доступу до телекомунікаційного вузла Банку та засоби криптозахисту, необхідні для роботи з системою Клієнт-Банк, в тому числі, паролі доступу та генерації ключа електронного цифрового підпису, про що складається акт приймання-передачі та підключення (Додаток 1 до цього договору).

4.11. Передані Клієнту згідно з цим Договором засоби криптозахисту розглядаються як секретні з забезпеченням їх суворого зберігання. У зв'язку з цим всі посадові та уповноважені особи Клієнта повинні забезпечувати нерозголошення інформації про засоби криптозахисту. 

4.12. Банк може провести заміну обладнання та програмного забезпечення по мірі зміни інструктивних матеріалів і чинного законодавства. Заміна здійснюється шляхом повідомлення Клієнта протягом 3-х робочих днів.

4.13. Банк забезпечує оперативне роз'яснення та консультації з питань експлуатації системи Клієнт-Банк з виїздом до Клієнта. Оплата за отримані послуги здійснюється Клієнтом згідно діючих тарифів Банку. 

5. Права та обов'язки сторін

5.1. Банк має право:

5.1.1. Запроваджувати нові програмні та технологічні засоби, розроблені або придбані Банком з метою вдосконалення технології надання послуг каналами зв`язку та у системі Клієнт-Банк.

5.1.2. Контролювати виконання положень цього Договору працівниками Клієнта на предмет правильності експлуатації системи Клієнт-Банк і безпеки обробки розрахункових документів в електронному вигляді шляхом проведення перевірок з періодичністю не менше одного разу протягом року. При встановленні фактів невиконання вимог захисту інформації і збереження засобів захисту в клієнтській частині системи, скласти двосторонній акт про виявлені порушення та припинити обслуговування клієнта.

5.1.3. Відмовляти Клієнту у застосуванні платіжних інструментів у разі порушення Клієнтом правил, встановлених чинним законодавством або умов цього Договору.  .

5.2. Банк зобов'язується:

5.2.1. Передати та підключити Клієнту комплекс програмних засобів підсистеми “Клієнт", передати Клієнту документацію, що регламентує правила і технологію використання системи Клієнт-Банк.

5.2.2. Приймати каналами зв'язку ЕРД від Клієнта та обробляти їх відповідно до часового регламенту.

5.2.3. Надати Клієнту можливість щодня отримувати інформацію про оплачені та не прийняті до оплати документи, передані каналами зв'язку, інформацію про зарахування та списання коштів з його рахунків.

5.2.4. Сповіщати Клієнта про зміну Тарифів на Банківські послуги шляхом передачі інформаційних повідомлень каналами зв`язку не пізніше, ніж за 10 робочих днів до зміни тарифів.

5.3. Клієнт зобов'язується:

5.3.1. Виконувати роботу на ПЕОМ зі встановленою операційною системою Windows з Internet Explorer версії 6.0 і вище зі стійкістью шифрування 128 біт, та обладнаної модемом або Internet - з'єднанням.
5.3.2. Надсилати документи для проведення операцій щодо списання коштів тільки за наявністю коштів на поточному рахунку Клієнта.

5.3.3. Щодня аналізувати всі повідомлення про прийняті та не прийняті Банком документи та інші повідомлення Банку.

5.3.4. Забезпечити умови надійного зберігання та обробки інформації, програмних засобів і засобів криптозахисту системи Клієнт-Банк.

5.4. Клієнт має право:

5.4.1. Сповісти листом Банк про відмову від одержання послуг каналами зв’язку. 

5.4.2. Не погодитися зі змінами Тарифів та розірвати на умовах п.9.3 цього Договору.

6. Вартість робіт і порядок розрахунків

6.1. Розрахунки за надані банківські послуги здійснюються згідно до діючих на момент надання таких послуг Клієнту Тарифів на Банківські послуги, затверджених Правлінням Банку. Тарифи можуть змінюватися або доповнюватися Банком з обов’язковим повідомленням Клієнта в порядку, передбаченому Договором банківського рахунку.

6.2. Періодом надання послуг розрахункового обслуговування каналами зв’язку вважається календарний місяць з 1-го по останній день включно. Оплата банківських послуг здійснюється шляхом надання Банку права самостійного списання коштів з рахунку (рахунків) Клієнта протягом періоду або на день надання послуги згідно з тарифами Банку, діючими на день проведення операції(-ій) чи надання послуг, або шляхом оплати банківських послуг Клієнтом самостійно. 

      В разі виникнення/існування у Клієнта боргу за надані послуги (наявність несплати на момент надання послуги), він сплачується в день надання послуги або першочергово на момент зарахування коштів на рахунок боржника. 
7. Відповідальність сторін

7.1. За порушення умов п. 4.11 цього Договору та/або за несанкціонований доступ до комунікаційних ресурсів Банку іншими засобами, Банк має право відключити Клієнта від системи Клієнт-Банк без попередження, щоб уникнути нанесення збитку іншим Клієнтам і Банку.

7.2. У разі несплати Клієнтом вартості послуг Банк має право відключити Клієнта від системи Клієнт-Банк без попередження, на протязі трьох робочих днів після настання терміну сплати вартості банківських послуг. Повторне підключення до системи Клієнт-Банк здійснюється на загальних умовах після погашення заборгованості.

7.3. Банк не несе відповідальність за:

7.3.1. Несправності та дефектів обладнання Клієнта, або його неправильне використання і експлуатацію.

7.3.2. Надійність каналу зв'язку з Банком у разі низької якості роботи обладнання провайдера зв'язку або каналів провайдера мережі Internet.

7.3.3. Доставку повідомлень Клієнту засобами електронної пошти через мережу Internet.

7.3.4. Конфіденційність інформації при отриманні Клієнтом інформації у вигляді повідомлення SMS на мобільний телефон.

7.3.5. За перебої в роботі системи Клієнт-Банк, які виникли внаслідок впливу непереборної сили, який істотно впливає на функціонування системи, у вигляді стихійного лиха, відключення електроенергії, пошкодження ліній зв'язку, суспільних явищ, а також рішень органів влади, прийнятого в центрі і на місцях, і обов'язкових для виконання Банком.

7.3.6. Наслідки при не дотриманні Клієнтом конфідиційності та незаконне тиражування ключів.

8. Порядок вирішення суперечок

8.1. Спори, які виникають між Банком і Клієнтом у зв'язку з виконанням, зміною або припиненням дії цього Договору, вирішуються  в порядку передбаченому чинним законодавством України.

9. Порядок і строк дії договору

9.1. Передача та введення в експлуатацію підсистеми “Клієнт" здійснюється підписанням окремого акту виконаних робіт.

9.2. Цей договір набирає чинності з моменту його підписання і діє до закінчення дії договору банківського рахунку Клієнта з Банком.

9.3. Дія цього договору може бути припинена будь-якою зі сторін після надання письмового повідомлення за один тиждень до дня розірвання договору та при відсутності невиконаних зобов'язань сторін.

9.4. Договір складений в двох примірниках, що мають рівну юридичну силу, по одному для кожної зі сторін. 

10. Юридичні адреси сторін:

БАНК:                                                                                                         КЛІЄНТ:
ПАТ “БАНК КРЕДИТ ДНІПРО”, МФО 305749

         ___________________________________

49600, м. Дніпропетровськ, вул. Леніна, буд. 17,

         ___________________________________

к/р 32004100900 в Управлінні Національного банку                      ___________________________________

України в Дніпропетровській обл., МФО 305006,
         ___________________________________

код ЄДРПОУ 14352406    



         ___________________________________

телефон: 744-22-27, 34-03-59, 370-37-68 

факс: 370-37-67, 32-33-18, 34-09-76

код SWIFT (BIC kod) – CREDE UA 2N
Адреса в Інтернеті: www.creditdnepr.com

                        

e-mail: admin@kdb.dp.ua
БАНК:     ___________________                                                                КЛІЄНТ: _____________________

                     м.п.                                                                                                                         м.п.     

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Акт виконаних робіт
“___” _______________ 201_ р.

       


м. Дніпропетровськ

   ПАТ “БАНК КРЕДИТ ДНІПРО”, далі   Банк,   в   особі ________________________________________ _______________________________________________________________________________, з одного боку, та _______________________________________________________

____________________, далі Клієнт, в особі ______________________________________________________, з іншого боку, склали акт виконаних робіт та введення в експлуатацію технічних засобів та/або системи Клієнт-Банк, що свідчить про нижченаведене:

Банк передав, а Клієнт прийняв програмні засоби та засоби криптозахисту, достатні для безпеки та роботи каналами зв`язку та в системі Клієнт-Банк. Представники Банку провели інструктаж по використанню технічних можливостей системи Клієнт-Банк з уповноваженими представниками Клієнта.

Банк:






Клієнт:

____________________




____________________

(Підпис)





(Підпис)

              м.п.                                                                                            м.п.      
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